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	УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Уссурийского городского округа

от 30.11.2010 № 1907-НПА 


Административный регламент по представлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий» на территории Уссурийского городского округа
I. Общие положения
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий на территории Уссурийского городского округа» на территории Уссурийского городского округа»  (далее - Административный Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий на территории Уссурийского городского округа., Настоящим Регламентом устанавливаются требования к размещению информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий на территории Уссурийского городского округа, стандарт предоставления муниципальной услуги, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением Административного Регламента, а также досудебный и судебный порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц в ходе исполнения настоящего регламента.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2. Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий» на территории Уссурийского городского округа (далее – муниципальная услуга).
3. Органом местного самоуправления, непосредственно предоставляющим муниципальную услугу, является администрация Уссурийского городского округа в лице органа, уполномоченного на выполнение полномочий в сфере культуры (далее – уполномоченный орган).
Муниципальная услуга предоставляется непосредственно специалистами, уполномоченными осуществлять предоставление данной услуги (далее - специалисты).

В процессе предоставления муниципальной услуги орган, уполномоченный на выполнение полномочий в сфере культуры взаимодействует с муниципальными учреждениями культуры Уссурийского городского округа:
а) муниципальным учреждением культуры «Уссурийский драматический театр»;

б) муниципальным учреждением культуры Уссурийского городского округа «Молодежный центр культуры и досуга «Горизонт»;

в) муниципальным культурно – досуговым учреждением Уссурийского городского округа «Центр культуры и досуга «Искра»;

г) муниципальным учреждением культуры «Централизованная клубная система».

Заявителями могут быть юридические и (или) физические лица.

4. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителем информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний и анонсы данных мероприятий с использованием всех форм информирования. Информация  о времени включает в себя следующую информацию: дата проведения (день, месяц, год). Информация о месте включает в себя следующую информацию: округ, район, название учреждения, место расположения (адрес).
При письменном (электронном) обращении за муниципальной услугой юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является ответ на письменный (электронный) запрос. При личном обращении за муниципальной услугой или по телефону юридическим фактом, которым заканчивается муниципальная услуга, является получение информации, запрашиваемой юридическим или физическим лицом.
5. Муниципальная услуга предоставляется по письменным (электронным) запросам до 10 календарных дней со дня регистрации заявления, при личном обращении или по телефону – в момент обращения.

Последовательность выполнения действий при предоставлении муниципальной услуги приведена в Блок-схеме (Приложение 1) к настоящему административному регламенту.
6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации; 
Федеральный Закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральный Закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный Закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

Закон Российской Федерации от 09 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 

Указ Президента Российской Федерации от 31 декабря 1993 года          № 2334 «О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию»;

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993-р «Об утверждении Сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями (с изменениями и дополнениями).
7. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний,  анонсы данных мероприятий»  на территории Уссурийского городского округа, требуемых от заявителя:

лично при обращении в орган, уполномоченный на выполнение полномочий в сфере культуры или в МФЦ:
          документ, удостоверяющий личность;
почтой в адрес органа, уполномоченного на выполнение полномочий в сфере культуры или в МФЦ:
заявление получателя муниципальной услуги (форма указанного документа представлена в Приложении 2 к настоящему административному регламенту), в котором указываются следующие сведения:

а) фамилия, имя, отчество (последнее -  при наличии) заявителя (представителя заявителя), либо наименование юридического лица, почтовый адрес либо адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ;

б) о документе, уполномочивающем представителя заявителя подавать заявление от имени Заявителя;

в) способ передачи запрашиваемой информации;

г) указание на конкретную запрашиваемую информацию.
8. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

а) информация, за предоставлением которой обращается заявитель не входит в перечень информации, предоставляемой п.2 Регламента;

б) обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

9. Основания для отказа в приёме документов отсутствуют.
  10. Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний и анонсы данных мероприятий  осуществляются на безвозмездной основе.
  11. Регистрация письменного или устного заявления осуществляется в течение 5 минут.
  12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга обеспечено системой кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, бесплатным туалетом. Помещение снабжено табличками с указанием номера кабинета, в котором предоставляется муниципальная услуга, наименование органа администрации Уссурийского городского округа, предоставляющего муниципальную услугу. Вход в помещение оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски; специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок, столы для инвалидов размещены в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота инвалидных колясок.

Место для ожидания в очереди расположено возле кабинета, в котором предоставляется муниципальная услуга, и составляет 16 квадратных метров, оборудовано местами для сидения 7 человек. Количество мест для ожидания зависит от количества граждан, ежедневно обращающихся к исполнителю услуги для получения муниципальной услуги.

Места ожидания обеспечивают комфортные условия для заявителей.
Требования к местам для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов. 

Места для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов соответствуют установленным законодательством Российской Федерации требованиям обеспечения комфортными условиями лиц, обратившихся к специалисту, уполномоченному осуществлять предоставление муниципальной услуги.

Место для приема заявителей оборудовано местами для сидения 2 человек и столиком, письменными принадлежностями (ручки, бумага), бланками (образцами заявлений). 
Визуальная, текстовая информация размещается на стендах в форме информационных листков формата А4.

13. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

          соблюдение сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом;

          вежливое (корректное) обращение специалистов органа, уполномоченного на выполнение муниципальной услуги с заявителями;

         обеспечение информирования (консультирования) граждан, в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента;
         наглядность форм предоставляемой информации;
         компетентность персонала;

         оперативность и профессиональная грамотность персонала;

         чёткость в изложении информации;

         полнота  информирования.                                                                                             

14. Информация о муниципальной услуге предоставляется при личном обращении Заявителя, посредством Интернет-сайта, телефона или электронной почты (mfc_ussuriisk uha.mail.ru).
Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не более 20 минут.

Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица специалистом, уполномоченным на выполнение полномочий в сфере культуры, не более 20 минут.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальное устное консультирование, может предложить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для устного консультирования.

Индивидуальное консультирование на Интернет-сайте администрации Уссурийского городского округа осуществляется:
Информация по запросу на Интернет-сайте администрации Уссурийского городского округа размещается специалистом, уполномоченным на выполнение муниципальной услуги,  в режиме вопросов-ответов в течение 10 рабочих дней после получения запроса от заинтересованного лица. Датой получения запроса является дата размещения запроса на Интернет-сайте администрации Уссурийского городского округа.

Индивидуальное консультирование по почте осуществляется:
При консультировании по письменным обращениям ответ на обращение заинтересованного лица направляется почтой в адрес заинтересованного лица в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента поступления письменного обращения.

Датой получения обращения является дата регистрации входящего обращения.

Индивидуальное консультирование по телефону осуществляется:
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, осуществляющего индивидуальное консультирование по телефону.

Время разговора не  превышает 15 минут.

В том случае, если специалист, осуществляющий индивидуальное консультирование по телефону, не может ответить на вопрос по содержанию, связанному с предоставлением муниципальной услуги, оно обязано проинформировать заинтересованное лицо об организациях либо структурных подразделениях, которые располагают необходимыми сведениями.

Консультации общего характера (о местонахождении, графике работы, требуемых документах) могут предоставляться с использованием средств автоинформирования. При автоинформировании обеспечивается круглосуточное предоставление справочной информации.

Индивидуальное консультирование по электронной почте осуществляется:
При консультировании в форме ответов по электронной почте ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес заинтересованного лица в срок не более 10 рабочих дней с момента поступления обращения.

Датой поступления обращения является дата регистрации входящего сообщения в журнале входящей корреспонденции.
Специалисты, уполномоченные осуществлять предоставление муниципальной услуги, при ответе на обращения заявителей обязаны:

а) при устном обращении заинтересованного лица (по телефону или лично) специалисты давать ответ самостоятельно. Если специалист не может ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно либо назначить другое удобное для него время консультации;

б) специалисты корректно и внимательно относятся к заинтересованным лицам, не унижая их чести и достоинства. При ответе на телефонные звонки специалист называет фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование (органа, структурного подразделения). Во время разговора слова произносятся четко, специалист не должен вести «параллельные разговоры» с окружающими людьми или прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце консультирования специалист кратко подводит итоги и перечисляет меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать);

в) давать ответы на письменные обращения в простой и понятной форме в письменном виде и должны содержать:

ответы на поставленные вопросы;

должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ;

фамилию и инициалы исполнителя;

наименование структурного подразделения - исполнителя;

номер телефона исполнителя;

 Публичное устное консультирование осуществляется:
Публичное устное консультирование осуществляется уполномоченным должностным лицом  с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ) - радио, телевидения.

Публичное письменное консультирование осуществляется:
Публичное письменное консультирование осуществляется путем размещения информационных материалов на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, публикации информационных материалов в СМИ, включая публикацию на сайте администрации Уссурийского городского округа. Консультирование путем публикации информационных материалов на сайте администрации Уссурийского городского округа, в СМИ осуществляется специалистом, уполномоченным на исполнение муниципальной услуги. Специалист направляет информацию в местные СМИ и контролирует ее размещение.

15. Муниципальная услуга «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий»  на территории Уссурийского городского округа  предоставляется в муниципальном учреждении Уссурийского городского округа «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) в соответствии с соглашением о взаимодействии.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедуры

16. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административного действия по предоставлению муниципальной услуги, является запрос, поступивший из МФЦ.

17. За получением информации специалист МФЦ обращается в управление культуры администрации Уссурийского городского округа по адресу: г. Уссурийск, ул. Некрасова, д.66, к секретарю, который регистрирует поступивший запрос в журнале регистрации входящей корреспонденции или направляет письменный запрос на почтовый адрес: 692519, г. Уссурийск, ул. Некрасова, 66, или по электронной почте culturaussur@mail.ru.

18. Режим работы Управления:

Понедельник – пятница с 08.00 до 17:00, перерыв с 12.00 до 13.00.
Суббота, воскресенье – выходной.

19. При письменном обращении юридическим фактом для начала административного действия является поступление в Управление письменного запроса в виде почтового отправления, сообщения по электронной почте, факсимильной связи. Письменное обращение должно содержать наименование органа, в которое направляет письменное обращение, суть обращения, а также фамилию, имя, отчество или электронный адрес заявителя, по которому должен быть направлен ответ – для физических лиц, наименование организации и почтовые (электронные) реквизиты – для юридических лиц.

20. Специалист, уполномоченный осуществлять предоставление муниципальной услуги, регистрирует запрос (заполняет журнал регистрации: номер по порядку, фамилия, имя, отчество, адрес, суть запроса), рассматривает письменный запрос заявителя, осуществляет подготовку ответа, в котором максимально полно отражается объем запрашиваемой информации, и направляет его в МФЦ.


Ответ на поступившее в Управление письменное обращение МФЦ дается в течение 3 дней со дня их регистрации.


В случае, если на письменное обращение заявителя неоднократно давались ответы по существу запроса, то специалист вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу, о чём уведомляется специалист МФЦ, направивший обращение.


Результатом административного действия является получение специалистом МФЦ необходимой информации для выдачи заявителю результата.


21. Юридическим фактом для начала предоставления муниципальной  услуги посредством размещения на официальных сайтах администрации Уссурийского городского округа и Управления в сети Интернет, в средствах массовой информации является размещение информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсирование данных мероприятий на территории Уссурийского городского округа.

При размещении на официальных сайтах администрации Уссурийского городского округа и Управления в сети Интернет, в средствах массовой информации осуществляется предоставление муниципальной услуги неограниченному кругу лиц.

IV. Формы контроля за исполнением Регламента
         22. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права заявителей, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

         23. Плановые и внеплановые проверки проводятся специалистами управления. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий управления на текущий год (на основании квартальных или годовых планов работы управления). Внеплановые проверки проводятся в случае поступления  обращений физических и юридических лиц с жалобами на нарушение прав и законных интересов получателей муниципальной услуги, или для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.
         24. Текущий контроль по соблюдению последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги специалистами Управления, осуществляется начальником управления культуры администрации Уссурийского городского округа.

         25. Персональная ответственность специалиста, начальника управления культуры администрации Уссурийского городского округа за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, закрепляются в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
        26. Граждане, объединения и организации, заинтересованные в предоставлении муниципальной услуги, направляют в уполномоченный орган администрации (управление культуры) письменные предложения по порядку предоставления муниципальной услуги, в том числе по вопросам, касающимся нарушения положений настоящего Регламента, упрощения административных процедур и повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги.
V. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица либо муниципального служащего

	28. Решения и действия (бездействие) органа предоставляющего муниципальную услугу, (должностного лица, муниципального служащего) принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем в досудебном порядке.

29. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в пункте III настоящих регламентов, в том числе заявитель вправе обратиться с жалобой в случае нарушения срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги; нарушения срока предоставления муниципальной услуги; требования у заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также иных документов, не предусмотренных настоящим регламентом для предоставления муниципальной услуги; в случае отказа в приеме документов и отказа в предоставлении муниципальной услуги; взимания с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами; в случае отказа (органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или муниципального служащего) предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

30. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя на решения, действия (бездействие) органа предоставляющего муниципальную услугу, (должностного лица, муниципального служащего) принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, которая может быть подана:

-  в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в письменной форме на бумажном носителе

- по адресу: 692519, г. Уссурийск, ул. Некрасова, 66.
- в электронной форме, в том числе по электронной почте: culturaussur@mail.ru.
Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу по адресу, а также в электронном виде, в том числе на официальный сайт:  http://adm – ussuriisk.ru, либо по электронной почте.
Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.

Личный прием проводится главой Уссурийского городского округа - главой администрации  Уссурийского городского округа по адресу: г. Уссурийск, ул. Ленина, 101., начальником управления культуры по адресу:  г. Уссурийск, ул. Некрасова, 66  каб. 504
С информацией о порядке записи на личный приём должностных лиц администрации Уссурийского городского округа, о графике личного приёма, адресе местонахождения должностных лиц заявитель может ознакомиться на официальном сайте администрации Уссурийского городского округа в сети  Интернет  (http://adm – ussuriisk.ru.).
31. Жалоба должна содержать:

1) наименование орган, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

 
2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) орган, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) орган, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

32. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы посредством письменного, либо устного обращения, а также на Интернет-сайте (http://adm-ussuriisk.ru), на информационном стенде управления культуры по адресу: г. Уссурийск, ул. Некрасова, 66, по электронной почте: culturaussur@mail.ru.
33. Жалоба заявителя подлежит регистрации в течение одного дня со дня поступления, в день поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу, должностному лицу.

34. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению начальником управления культуры, главой администрации в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставлении муниципальной услуги документах – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

35. По результатам рассмотрения жалобы начальник управления культуры, глава администрации принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправлении допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
36. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

37. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

38. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

39. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

40. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

41. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.

42. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

43. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления начальник управления культуры, глава администрации незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

44. Решение, принятое главой администрации, начальником управления культуры администрации Уссурийского городского округа по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) органа предоставляющего муниципальную услугу, (должностного лица, муниципального служащего), могут быть обжалованы заявителем в органы прокуратуры либо в судебном порядке.

VI. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых в ходе выполнения административного регламента в судебном порядке
45. Заявитель  имеет  право обжаловать решения, принятые  в  ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) должностного лица в судебном порядке, обратившись с   соответствующим  заявлением  в   суд   общей     юрисдикции  по  адресу:   Приморский  край,    г. Уссурийск, ул. Фрунзе, 95», Арбитражный суд Приморского края по адресу:  690990, г. Владивосток, ул. Светланская, 54.

	

















